Seit 1688 frisch im Geschift.
Nachhaltig erfolgreich.
Bereit fiir morgen.




Geschiftsfihrung

Wer wachsen will,

muss feste Wurzeln haben.

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Freunde der Harry-Backer,

alles begann im Jahr 1688 mit einem Bickermeister in einer kleinen

Handwerksbickerei in Hamburg-Altona. Heute sind wir deutschlandweit die
Nummer 1 bei Brot und Backwaren. Das haben wir geschafft, weil wir immer
den Mut zum Fortschritt hatten, zu Investitionen und Innovation — und wir

haben nie vergessen, wo wir herkommen.

Wir tragen die Leidenschaft des Backerhandwerks in uns, aber denken grof?.
Wir feiern heute Erfolge und konzentrieren uns zugleich auf morgen.
Wir iibernehmen Verantwortung und unser Erfolgsrezept ist zeitlos:
weitsichtige Unternehmensfithrung, soziale Fragen und Okologie sehen wir

als Einheit und sind damit seit mehr als 330 Jahren nachhaltig erfolgreich.

Brot ist fir uns ein Grundnahrungsmittel. Deshalb steht Harry fur
Lebensmittelqualitit und auch Lebensqualitat. Wir sind das knackige
Brotchen auf dem Friithstiickstisch, wir sind Partner des Einzelhandels

und wir sind ein fairer Arbeitgeber. Immer geht es dabei um Vertrauen.

Um es zu gewinnen, ist Offenheit wichtiger denn je und in einer Zeit grofier

Veranderungen leisten wir mit unserer Nachhaltigkeit einen positiven Beitrag.

Jochen Eigehzapf

Frank Kleiner Norbert Lotz

Nachhaltigkeitsbericht
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Harry-Brot GmbH
Backer seit 1688

Seit 2013 Marktfiihrer
in Deutschland
bei Brot und Backwaren

Umsatz 2018: 1006 Mio. Euro
Mitarbeiter 2018: 4 375

Mit 46 Prozent hat die Marke Harry
in 2019 den hochsten ungestiitzten
Bekanntheitsgrad im
Harry-Frischdienstgebiet

Marktanteile 2018 im Harry-Frischdienstgebiet:
Harry-Marke: 32 Prozent
Nachfolgende Marke: 14 Prozent

9 Grofdbackereien in Deutschland

Effizienter, flichendeckender

Frischdienst in Nord-, West- und
Ostdeutschland mit 40 Vertriebsstellen fiir
die tagliche Belieferung von 9 500 Outlets
inklusive Regalservice

Sortiment:

Schnitt- und Laibbrot, Brétchen, Kleingeback
Vollkorn-, Misch-, Spezialbrot, Toast/Sandwich,
Weizen-, Spezialbrotchen, Laugen- und Steinofengeback



Interview mit Norbert Lotz Arbeitet eine Grofibackerei 6kologisch? Engagiert sich Harry
Harry-Geschaftsfithrer Produktion und Technik fur das Gemeinwesen? Und wie gelingt Personalpolitik mit

® °® Weitblick? Im Unternehmen ist Geschiftsfithrer Norbert Lotz
N a Ch ha Itlgke It b ra u Cht seit 12 Jahren verantwortlich fir Produktion und Technik:
Ein Gesprich uiber strategische Kontinuitit und die Kunst,

d e n M ut Zu r Ve ra n d e ru ng Wachstum und Nachhaltigkeit in Einklang zu bringen.

Was macht Harry seit 1688 nachhaltig erfolgreich?

Die Menschen machen den Unterschied. Unser Team! Und ich sage Thnen auch, warum mir das so
wichtig ist: In unserer Branche kénnen sich Lieferanten und ihre technischen Anlagen gleichen,
also ist es entscheidend, was die Harry-Backer in unseren Werken damit machen. Gleiches gilt fur
die Logistik und den Vertrieb: Alle miteinander geben 100 Prozent, um unser Leistungsverspre-
chen zu erfiillen. Mit Erfolg: Auf die Harry-Frische und unsere Qualitit freuen sich Einzelhandel
und Endverbraucher jeden Tag neu. Zugleich spielen unsere Prozesskosten eine wichtige Rolle,
denn nachhaltig erfolgreich sind wir nur, wenn sich unser Geschaft mit Brot- und Backwaren
langfristig rechnet — da denke ich uibrigens nicht nur an die Verantwortung gegeniiber unseren
Gesellschaftern, sondern vor allem auch gegeniiber unseren Mitarbeitern. Harry bietet sichere
Arbeitsplitze und eine starke Zukunftsperspektive. Diese Perspektive gestalten alle gemeinsam,
partnerschaftlich und mit grof3er Lust, den Markt zu bewegen.

Wir haben in den vergangenen 12 Jahren fast 500 Millionen Euro ‘ ‘
, ’ Umsatz dazugewonnen und damit auch die Moglichkeit, mehr

denn je in ressourceneffiziente Technologien zu investieren.

Wie ist Nachhaltigkeit bei Harry strategisch verankert?

Wir betrachten das Thema Nachhaltigkeit ganzheitlich unter drei Gesichtspunkten: Umwelt,
soziales Miteinander und gute Unternehmensfithrung. Intern tauschen wir uns in Strategierunden
systematisch dartber aus, wie wir unser Geschaftsmodell nachhaltig weiterentwickeln kénnen.

Dabei sehen wir Personalpolitik, Investitionspolitik und Produktpolitik als Einheit.

Fihrung ist in diesem Zusammenhang ein entscheidender Schliisselfaktor: Auch wenn wir im
operativen Tagesgeschift viele Herausforderungen pragmatisch anpacken, entwickeln wir zugleich
Visionen und blicken konsequent nach vorn. Dieser Ansatz hat bei uns eine lange Tradition und

weitsichtige Entscheidungen haben uns dahin gebracht, wo wir heute stehen.

Wir sagen ganz klar: Nachhaltigkeit braucht den Mut, Dinge zu veridndern. Fiir Nachhaltigkeit
braucht es den Blick nach vorn und nicht zurick. Wir setzen auf Wachstum, Wertschépfung, Inves-
titionen: Harry investiert Jahr fur Jahr iiber 60 Millionen Euro in neue, energieeffiziente Anlagen,

in ressourcensparende Verpackungstechnologien und in die Modernisierung des Fuhrparks.
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Nachhaltigkeit darf kein Synonym fiir Stillstand sein.
Nachhaltigkeit heif3t Arbeitszeiten, Prozesse, Backanlagen
, , und das Miteinander neu zu denken - und zu verbessern.

Nachhaltigkeitsbericht
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Gehort auch Forschung zu Ihrer Strategie?

Forschung ist uns ein ganz besonderes Anliegen und so férdern wir im Verbund mit vielen
weiteren Unternehmen der Lebensmittelwirtschaft unterschiedlichste Projekte. Als Mitglied in
Branchenverbinden wie dem Forschungskreis der Ernahrungsindustrie (FEI) und als Vertreter
in Beiraten deutscher Universititen entscheiden wir mit, wofiir Budgets eingesetzt werden.
Derzeit liegt ein Schwerpunkt auf der Erforschung von Enzymen, die fiir innovative Brot und

Backwaren infrage kommen kénnten.

Insbesondere mit neuen Anlagenkonzepten setzt Harry
immer wieder Maf3stibe. Wie lisst sich der 6kologische
Fuf3abdruck mit innovativen Technologien verkleinern?

Unser Anspruch ist es, uns niemals zu kopieren und unsere Anlagen immer wieder zu
iiberdenken. Eine unserer Starken ist die Technikkompetenz im eigenen Haus. Brauchen

wir eine neue Anlage, arbeiten wir das Konzept intern aus, um dann im nichsten Schritt die
einzelnen Komponenten mit unterschiedlichsten Partnern zu realisieren. Rund um Ofen,
Transportsysteme und Automatisierung picken wir uns am Markt die Kirschen heraus und
schaffen Lésungen, die mafigeschneidert sind. So kénnen wir Anlagen bis ins Detail nach
eigenen Vorstellungen gestalten. Dabei dreht sich alles um Effizienz: Neue Technologien helfen

uns, in puncto Stiickzahl und Okologie immer besser zu werden.

Viele Menschen sehen darin nach wie vor einen Gegensatz
und halten Wachstum und Umweltschutz fiir unvereinbar.

Harry beweist, dass es geht: Auf unseren Schnittbrotanlagen backen wir mittlerweile
Brotstangen von 3 Metern Liange, da weitaus kiirzere Stangen einen Kantenverschnitt von bis zu
10 Prozent haben. Um den Zuschnitt millimetergenau zu steuern, bringen wir auflerdem einen

Hightech-Scanner zum Einsatz. So konnten wir unseren Ausschuss um viele Tonnen reduzieren.

On top setzen wir verstarkt auf Ofen mit optimierter Durchliiftung, in denen die Backformen
die Hitze besser annehmen, wodurch wir enorm viel Energie einsparen. Und nicht zu vergessen:
In unseren Werken 16st die Reinraumtechnik die Pasteurisierung ab. Viele Produkte erreichen
damit eine Haltbarkeit von bis zu 14 Tagen und werden vielfach in kleineren Einheiten verpackt.
Verbraucher freuen sich tiber das optimierte Frische-Erlebnis und sind in die Lage versetzt, ganz
individuell einen Beitrag gegen Lebensmittelverschwendung zu leisten. Die enge Zusammen-
arbeit mit unseren langjihrigen Technologie-Partner ist dabei immer wieder ein Garant fiir

Fortschritt und Innovation.

Die Europaiische Union hat Plastik den Kampf
angesagt. Welchen Beitrag leistet Harry?

Wir arbeiten mit Kunststoffen, die gut recycelt werden kénnen und eine funktionierende
Kreislaufwirtschaft erméglichen. Auf Verpackungsfolien aus Verbundstoffen fiir unser Fertig-
back-Sortiment wollen wir kiinftig komplett verzichten. Ubrigens: In den letzten 12 Monaten
haben wir Folienstirken um 15 Prozent reduziert. 500 Gramm Brot und Backwaren verpacken
wir heute in 4 bis 5 Gramm Folie - eine vergleichsweise geringe Menge, die fiir den Schutz

unserer Produkte und die Vermeidung von Food Waste unverzichtbar ist.
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Sie setzen fiir die Auslieferung von Frischbrot
auf Mehrwegkisten. Warum?

Um Papier und Karton zu recyceln, braucht man viel Wasser. Unsere internen Berechnungen
zeigen, dass der Einsatz von Mehrwegkisten fiir uns bei Harry 6kologisch mehr Sinn macht,
als die Umstellung auf Kartonagen. Wann immer wir unsere roten Harry-Mehrwegkasten
zum Einsatz bringen kénnen, werden wir das also auch weiterhin tun. Das ist unsere

Uberzeugung, dazu stehen wir.

Harry steigert die Produktion von Jahr zu Jahr, zugleich ‘ ‘
produzieren wir unsere Backwaren mit Blick auf den Energie-

und Wasserverbrauch nachweislich immer effizienter. Interne
Reviews und unabhingige Audits belegen unseren Erfolg.

Was bedeutet es fiir das Harry-Selbstverstiandnis,
mit Getreideprodukten zu arbeiten und ein
Grundnahrungsmittel herzustellen?

Zwei Worte: Verantwortung und Leidenschaft. Ich persénlich empfinde es sogar als ein
grof3es Glick, dass wir mit Brot- und Backwaren in puncto Ernahrung einen Beitrag zur
Grundversorgung leisten kénnen. Mit Getreide als urspriinglich erzeugter und wenig

verarbeiteter Rohstoff, gelingt uns das als Gro3bickerei auf eine besonders effiziente Weise.

Wie stellen Sie sicher, dass Rohstofflieferanten
ebenfalls ihrer Verantwortung nachkommen?

Wir haben uns einen sehr guten Marktiiberblick erarbeitet und unsere Partner werden
regelmiflig auditiert. Unser Mehl kommt zu fast 100 Prozent aus Deutschland und wenn
wir Rohstoffe aus dem Ausland zukaufen, vertrauen wir auf Anbieter, die uns mit sehr guten

Qualititen tiberzeugen. Sonnenblumenkerne beziehen wir zum Beispiel aus Bulgarien.

Wie sich Harry bei den Themen Gesundheit und
Ernidhrung positioniert, stof3t aufierhalb des
Unternehmens auf hohes Interesse. Wie kommunizieren
Sie MafSnahmen an Kunden und Partner?

Mit Ansprechpartnern im Einzelhandel sind wir fortwahrend im Austausch. Ein besonderer
Faktor ist unser Frischdienst, der jeden Tag in den Supermirkten am Verkaufsregal steht
und direktes Feedback von Supermarktbetreibern erhilt. Fiir Harry ist diese Unmittelbar-

keit extrem wertvoll.

Nachhaltigkeitsbericht

Wir bieten unserem Team ein auf3ergew6hnliches Seminarprogramm fiir ‘ ‘
lebenslanges Lernen, das teils sogar die Lebenspartner mit einbezieht.
Mit einem Life-Cycle-Workshop bereitet Harry langjahrige Mitarbeiter

, , dariiber hinaus sogar auf die neue Lebensphase im Ruhestand vor.

Doch auch Verbrauchern gegenuiber sind wir offen und erreichen tiber die Medien heute viele
tausend Menschen. Dass Harry schnell auf Ernahrungstrends reagiert, kommt sehr gut an und
als Marktfiithrer sehen wir uns in besonderer Verantwortung, die Entwicklung entsprechender

Produkte noch schneller voranzutreiben.

All das hat sich herumgesprochen und wenn ein Fernsehteam anfragt, 6ffnen wir unsere Werks-
tore gerne. Gleiches gilt, wenn sich Umweltverbande fir unsere Zertifizierungen interessieren:
Wir geben Auskunft und sind immer offen fiir Kritik, die wir aufnehmen, um dann zu schauen,
wo wir noch besser werden kénnen. Im Zuge der nationalen Salz-Reduktionsstrategie haben wir

zum Beispiel den Salzgehalt in unseren Produkten auf 1 Prozent reduziert.
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Eingangs sprachen Sie davon, dass
die Mitarbeiter den Unterschied
machen. Wie finden Sie qualifizierte
Fachkrifte, die Harry weiterbringen?

Zum einen Punkten wir mit unserer Erfolgsgeschichte,
denn ganz gleich ob Fithrungskraft oder Azubi: Es

macht immer mehr Spafy mit Zukunftsmut nach vorn

zu streben, als den Mangel zu verwalten. Zum anderen
zahlen wir aber auch gute Gehilter und bieten ein
Arbeitsklima, das viele Menschen als sehr attraktiv
empfinden. Aber auch hier gilt: Wir méchten noch besser
werden und uns bei Arbeitszeiten in enger Abstimmung
mit dem Betriebsrat weiter flexibilisieren. Im Fokus steht
dabei die Mitarbeiterzufriedenheit und die Vereinbarkeit

von Familie und Beruf.

Sie haben ein wichtiges Stichwort
genannt: Mitarbeiterzufriedenheit.
Was tut Harry da im Detail?

Auf der einen Seite bietet Harry Planungssicherheit.

Bei uns gibt es keine Hire und Fire-Mentalitit. Seit
vielen Jahren ist die Mitarbeiterfluktuation extrem
niedrig. Auf der anderen Seite sorgen wir tiber Fort- und
Weiterbildungen dafiir, dass Mitarbeiter in die Lage
versetzt werden, Herausforderungen wie etwa die Digi-
talisierung erfolgreich zu meistern. Diesbeziiglich waren
wir als mittelstindischer Betrieb mit unserem internen
Schulungsprogramm bereits vor 20 Jahren Vorreiter und
so ist lebenslanges Lernen bei uns keine Phrase, sondern
gelebte Wirklichkeit.

Ein Harry-Erfolgsfaktor ist der
hohe Automatisierungsgrad. Vielen
Menschen macht diese Entwicklung
Angst - Harry-Backern nicht?

Bei Harry muss niemand befiirchten, dass er durch
Software oder Robotik ersetzt wird. Andersherum wird
ein Schuh daraus: Um zukunftsfihig zu sein, missen wir
am Puls der Zeit arbeiten und den Wandel mitgestalten.
Einige Manahmen zur Automatisierung, die wir bereits
vor 30 Jahren angestof3en haben, helfen uns heute dabei,
neue Mitarbeiter zu finden. Dank Automatisierung
gehort bei uns zum Beispiel das Heben von schweren

Lasten weitgehend der Vergangenheit an.

Mehr denn je steht bei Harry das Thema Ausbildung im Fokus.

Aktuell beschiftigen wir in unserer Zentrale, in unseren Werken und an unseren Logistikstand-
orten mehr als 90 Auszubildende. Damit kommen wir unserer Verantwortung nach und verfolgen
stets das Ziel, unsere Nachwuchstalente in ein festes Beschiftigungsverhiltnis zu iibernehmen.
Bereits in der Ausbildung vermitteln wir, was Harry so besonders macht. Ein neues Projekt ist unser
Auszubildendencampus: Er bringt die Azubis aus allen Standorten einmal im Jahr zusammen, um

unsere gemeinsamen Ziele und Vorstellungen von der Zukunft zu verdeutlichen.

Wer Erfolg hat, hat den Anspruch, auch etwas
zuriickzugeben. Harry engagiert sich fiir das
Gemeinwesen. Wo liegen die Schwerpunkte?

So wie wir in den Bereichen Okologie und Unternehmensfithrung konsequent an vielen kleinen
Stellschrauben drehen, so férdern wir auch an vielen Stellen unterschiedlichste soziale und
kulturelle Projekte — besonders gerne gerade dann, wenn sich private Initiatoren direkt mit ihrem
Anliegen an uns wenden. Mit unseren Produkten unterstitzen wir zum Beispiel Kindergartenfeste
und helfen Schulen ein gesundes Frithstiick zu gewahrleisten. Dartber hinaus engagieren wir uns
fiir Breitensport-Veranstaltungen wie den Ratinger Triathlon. Als Unternehmen spendet Harry
zudem fiir gemeinniitzige Einrichtungen, doch ganz besonders stolz sind wir auf unsere Mitarbeiter,

die in Eigenregie immer wieder bemerkenswerte Spendenbetrage fiir Kinderhospize sammeln.

Symbolpolitik ist unsere Sache nicht. Wir brauchen nicht

»das eine“ klimaneutrale Brotchen. Erfolge bei der Nachhaltigkeit
erzielen wir vor allem dann, wenn wir an vielen unterschiedlichen,

, , grofien und kleinen Stellschrauben drehen.

Bitte geben Sie einen Ausblick: Wo steht Harry in zwei Jahren?

In zwei Jahren werden wir iiberpriifbar noch effizienter und nachhaltiger arbeiten. Noch wichtiger
ist aber, dass wir bei unserem Kurs bleiben. Harry ist seit 1688 nachhaltig erfolgreich — damit
verbunden ist eine grofie Verpflichtung. Fiir schnelle Erfolge auf Biegen und Brechen sind wir nicht

zu haben. Fiir uns ist ein Erfolg erst ein Erfolg, wenn er langfristig ist und nachhaltig wirkt.

&
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Nachhaltigkeitsbericht

Handlungsfelder
der Nachhaltigkeit

Meilensteine unseres Erfolgs
Strategische Verankerung

Dialog mit Stakeholdern
Nachhaltigkeit im taglichen Geschaft

Personalpolitik mit Weitblick
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Engagement fiir das Gemeinwesen
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Meilensteine unseres Erfolgs

Organisches Wachstum

Die Harry-Backer denken seit Generationen langfristig, haben damit viel erreicht und

noch viel vor. Fir uns bedeutet Nachhaltigkeit, dass wir zukunftsfihige Strukturen

schaffen und durch organisches Wachstum dauerhaft sichern. Dafiir berticksichtigt

Harry die Entwicklung von 6konomischen, 6kologischen und sozialen Aspekten.

Diese drei Saulen der Nachhaltigkeit und ihre vielfiltigen Wechselwirkungen

bringen wir aktiv in Balance. Meilensteine aus tiber 330 Jahren Firmengeschichte

belegen unsere Freude an Innovation und unseren Mut zur Verdnderung.
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1688: Johan Hinrich Harry wird
als erster Harry-Bicker namentlich
als Amtsmeister im Protokollbuch
des Biackeramtes in Altona (heute
Stadtteil von Hamburg) erwihnt.

Heute: An 9 Produktionsstandorten
und 40 Vertriebsstellen bietet Harry
4 375 Mitarbeitern einen sicheren

Arbeitsplatz, moderne Arbeitsbedin-

gungen und gute Bezahlung.

14 Nachhaltigkeitsbericht
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1890: Franz Andreas Harry nutzt die
Vorteile der industriellen Revolution,
sieht sich als Fabrikant und moderni-

siert den Betrieb.

Heute: Investitionen von jahrlich
60 bis 70 Millionen Euro, unter
anderem in ressourcensparende
und energieeffiziente Technik,
gehoren zu den wichtigsten

Nachhaltigkeitsmafinahmen.
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1929: Franz Andreas Johann Harry
iibernimmt in Hannover die HABAG,

zunichst mit einem Fuhrpark von 40
Pferden.

Heute: Fur die Logistik und den
engmaschigen Harry-Frischdienst
gibt es einen Fuhrpark von rund

1 000 Harry-Lkw. Das Logistiknetz
wird durch den Bau moderner
Vertriebsstellen effizienter. Frisches
Brot auf kiirzestem Weg zum Kunden
— das rechnet sich nachhaltig.

FRANZ HARRY

Von jeher haben sich die Harry-Backer neue Technologien und Automatisierung ‘ ‘
zu Nutze gemacht. Heute setzen wir unter anderem auf Anlagen, die besonders

60 Millionen Euro sind wir ein Vorreiter der Brot- und Backwarenbranche.

’ , ressourcensparend arbeiten. Mit einer Investitionssumme von jahrlich iiber

Thomas Blohm, Geschiiftsfiihrender Gesellschafter
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1953: Harry wird zur eingetragenen

Marke. Das Sortiment ist auf die
Regale der aufkommenden Selbstbe-
dienungslidden ausgerichtet.

Heute: Die Marke Harry steht

fur Stabilitit. Sie gibt Handel und
Verbrauchern stete Orientierung in
wechselnden Marktbedingungen.
Nachhaltiges Wachstum schafft und
sichert Arbeitsplitze.

Konservierungs-

stoffe

1985: Konservierungsstoffe stehen
in der Diskussion. Harry verzichtet
darauf und positioniert sich als
Vorreiter im Bereich Brot- und
Backwaren.

Heute: Gesundheitsaspekte

werden immer wichtiger. Harry
kommt seiner Verantwortung nach,
beispielsweise durch die Reduzierung
des Salzgehaltes.

2000: Harry gibt sich Unterneh-
mensgrundsitze. Sie betreffen

die Produktqualitit, Kunden- und
Mitarbeiterorientierung, Innovations-
und Investitionsbereitschaft sowie

organisches Wachstum.

Heute: Die Grundsitze werden
gelebt und haben an Aktualitat
nichts verloren. Sie sind nachhaltige
Erfolgsfaktoren. Diese Kontinuitit
in den Grundfesten schafft Mut zur
Verinderung im taglichen Geschift.
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Strategische Verankerung

Nachhaltig seit 1688

Die Harry-Backer sehen Nachhaltigkeit als entscheidenden
Bestandteil der Unternehmensstrategie. Mehr noch: Nachhaltigkeit
ist seit iber 330 Jahren tief bei Harry verwurzelt. Fir eine

starke Zukunft entwickeln wir unsere vielfaltigen Mafinahmen
kontinuierlich weiter. Harry-Produkte sind Grundnahrungsmittel
und gesunder Genuss — daher sieht sich die Harry-Geschiftsfihrung

in besonderer Verantwortung und setzt Impulse.

Einflussfaktoren

Entlang der Wertschépfungskette und mit Blick auf Umwelt, Mitarbeiter und das gesellschaft-
liche Umfeld, wirkt sich die Harry-Geschiftstitigkeit auf unterschiedlichste Aspekte der
Nachhaltigkeit aus.

Harry produziert in Deutschland, agiert in einem differenzierten Markt und stellt sich sowohl
mit seinem Frischbrot-Angebot als auch mit Tiefkiihl-Produkten auf die Bediirfnisse von

Einzelhandel und Verbrauchern ein.

Harry verarbeitet im Schwerpunkt landwirtschaftliche Produkte, in erster Linie verschiedene
Mehlsorten. Zweitwichtigster Rohstoff ist heimisches Trinkwasser. Auf die Getreideerzeugung
und die Wasserqualitit haben Umwelteinfliisse groe Auswirkungen. Harry setzt daher auf
Rohstoffe aus Deutschland, die unter anerkannten Anbaurichtlinien wachsen. Erntebedingt
sind ergidnzende Lieferungen aus dem europiischen Ausland méglich. Spezialzutaten werden
teils aus Afrika, Asien und Amerika bezogen. Liickenlose Kontrollen, eigene Analyse, Riickver-
folgbarkeit, die Beteiligung an Rohstoff-Monitorings und nicht zuletzt langjihrige, vertrauens-
volle Lieferantenbeziehungen gewihrleisten Sicherheit und beugen Lebensmittelbetrug (,Food
Fraud“) und Kontaminationen vor.

In unserer Branche ist der Verbrauch von Energie fiir Backprozesse ein wesentlicher Faktor.
Durch stete Investitionen in Modernisierung und Wartung kann Harry als Grofibickerei unter-
schiedlichste Backwaren in grofien Mengen besonders energieeffizient herstellen. Zugleich spielt
in der Logistik und im taglichen Frischdienst der Kraftstoffverbrauch eine zentrale Rolle. Die
professionelle Harry-Tourenplanung tragt dazu bei, mit einem angemessenen Ressourcenein-
satz fiir Verbraucher einen hohen Mehrwert zu erzielen: T4glich frisches Brot, lokal hergestellt

und lokal vermarktet.

Engagierte Mitarbeiter ermoglichen nachhaltige Erfolge. Harry ist in Deutschland
Arbeitgeber an 42 Standorten in Nord-, West- und Ostdeutschland. In teils strukturschwa-
chen Regionen bietet Harry sichere Arbeitsplitze, setzt auf Mitarbeiterqualifizierung und

Mitarbeitermotivation.

Nachhaltigkeitsbericht
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Anspruch

Unser Engagement fir Nachhaltigkeit stetig weiter
auszubauen, ist in unseren Unternehmensgrundsitzen fest-

geschrieben. Neben Kundenorientierung, Mitarbeiterorientie-
rung, Innovationsbereitschaft und Investitionsbereitschaft,
ist die nachhaltige Balance von Okonomie, Okologie und
gesellschaftlicher Verantwortung einer unserer wichtigsten
Erfolgsfaktoren. Um Fortschritte zu dokumentieren, verof- .
fentlichen wir diesen Nachhaltigkeitsbericht. v

/ ¥
Harry arbeitet zukunftsorientiert und ist auf organisches ‘ ‘ > :

Wachstum ausgerichtet. Ohne Nachhaltigkeit wiren wir nicht da,
wo wir heute stehen. Dabei sehen wir Bewahrtes und Innovation
nicht als Gegensatz. Wir brauchen beides. Das ist der Harry-Weg! =

Frank Kleiner, Geschdiftsfiihrer Vertrieb und Marketing

Ziele

Als Branchenfiithrer in Deutschland und anhand unseres
skalierbaren Geschiftsmodells verfolgen wir eine langfristige
Wachstumsstrategie. Unseren dauerhaften Fortbestand
sichern wir uber organisches Wachstum und streben danach,

Schritt fiir Schritt noch effizienter zu arbeiten - fithrend in

puncto Prozesskosten, fithrend im Bereich Ressourcennut-

zung und fihrend beim Thema Mitarbeiterqualifikation. /% -

Ein Hauptaugenmerk liegt darauf, den Ressourceneinsatz
pro Tonne Backware zu minimieren. Aufierdem steht fiir die
Maximierung der Produktsicherheit ein striktes Reklamati-
onsmanagement im Fokus. Gesellschaftlichen Belangen
stellen wir uns beispielsweise in Sachen Abfallminimierung,
bei gesundheitlichen Themen und wir kliren transparent tber

moderne Lebensmittelherstellung auf.




Dialog mit Stakeholdern

Transparenz
schafft Vertrauen

=

LAY

Die Harry-Backer pflegen einen einvernehmlichen Dialog mit allen, die
ein Interesse an unserer Geschiftstatigkeit haben. Harry-Produkte sind
Grundnahrungsmittel und leisten einen Beitrag fiir eine ausgewogene
Ernihrung. Die Offentlichkeit stellt daran zurecht héchste Anspriiche.

Harry beantwortet Anfragen transparent und verfolgt gegentiiber Medien,

Verbrauchern und Handelspartnern eine Politik der offenen Werkstiir.

Einzelhandel

Wir verstehen uns als Partner des Lebensmittelhandels und gemeinsam suchen wir den Erfolg.
Im Sinne der Endverbraucher setzen wir Mafdstibe in Sachen Frische, Qualitit und Service. In
Belangen von Prozessen, Produktsicherheit und Hygiene ist Harry nach dem IFS Food und IFS
Broker zertifiziert. Seit 2017 werden unsere Werke unangekiindigten Audits unterzogen. Allein

im Jahr 2018 wurden im gesamten Unternehmen 76 Audittage erfolgreich durchgefiihrt.

Im Fokus steht mehr denn je auch das Thema Verkaufsverpackung. Fiir den gréiten Teil des
Sortiments werden bereits Monokunststoffe verwendet, die voll recyclebar sind. Doch Harry
will mehr. Wir beziehen den Handel in die Entwicklung ein, wenn es darum geht, durch alterna-
tive Kunststoffe das gesamte Verpackungsmaterial in den Wertstoffkreislauf zuriickzufithren.

Gleiches gilt fur die Reduzierung von Materialstirken.

Verbraucher

Harry deklariert Rezepturbestandteile detailliert und informiert online tiber Wirkung und
Nutzen von Zusatzstoffen. Verbraucherfragen beantwortet eine gebithrenfreie Kunden-Hotline.
Reklamationen werden systematisch erfasst und zeitnah bearbeitet. Im Fall einer Reklamation
wird anstandslos kulant reagiert. Sofern nicht ausdriicklich der Ersatz fir das beanstandete
Produkt gewiinscht wird, erhalten Verbraucher ein hochwertiges Brotmesser. Kinftig werden
auch soziale Medien wie zum Beispiel Facebook und youTube stirker in die Unternehmenskom-
munikation eingebunden. Harry er6ffnet damit einen bedeutenden Kommunikationskanal und
wird Verbraucher unter anderem mit Infotainment sachgerecht iber verschiedenste Themen auf
dem Laufenden halten - so etwa iiber Backwissen, Herstellungsverfahren und Rezepturen.

18 Nachhaltigkeitsbericht
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Medien und NGOs

Harry ist Branchenfiihrer, nimmt diese Verantwortung wahr und steht fiir Anfragen von
Medien und Nichtregierungsorganisationen zur Verfiigung. Als moderne Grof3backerei
6ffnen wir unsere Werke auch fiir Fernsehdrehs und beantworten kritische Fragen offen und
transparent. Seit 2016 wurden rund 20 Drehs realisiert. Die Schwerpunkte liegen in der Regel
auf Qualitats- und Gesundheitsaspekten.

Mitarbeiter

Harry beschiftigt 4 375 Mitarbeiter (im Vollzeitdquivalent). Die Harry-Bicker wissen, dass

fiir den langfristigen Erfolg die blofe Leidenschaft fiir Brot- und Backwaren nicht ausreichend
ist. Auch das Arbeitsklima muss stimmen, um gemeinsam definierte Ziele sicher zu erreichen.
Geschiftsfihrung und Werksleiter informieren die Belegschaft in regelméfigen Abstianden tiber
die wirtschaftliche Entwicklung des Unternehmens, des Handels und die Vorlieben der Verbrau-
cher. Fur jeden einzelnen Mitarbeiter werden Unternehmens- und Wachstumsziele dadurch
greifbar. Diese Transparenz motiviert nicht zuletzt zu einem gesunden unternehmensinternen
Wettbewerb zwischen den Werken, der zugleich von einem intensiven Wissenstransfer begleitet

wird. Der persénliche Austausch in Arbeitskreisen ist dabei von groler Bedeutung.

An den Standorten finden Betriebsversammlungen statt und die Geschaftsfithrung diskutiert
jahrlich die aktuellen Themen mit dem Betriebsrat. Nicht zuletzt ist die Mitarbeiterzeitung
LWIR!“ ein zentrales Informationsmedium, wenn es um Neuerungen, Personalien und das vitale

Miteinander im Unternehmen geht.

Nur im Dialog entsteht Vertrauen und nur im Klima des Vertrauens ‘ ‘
kann etwas Positives wachsen. Durch Geben und Nehmen entwickeln
sich zukunftweisende Partnerschaften. So konnen wir viel bewegen.

Karina Alikhan, Leiterin PR/Kommunikation

Lieferanten

Wir pflegen zu Lieferanten und Dienstleistern engen Kontakt im téglichen Gespréach und in
Form von strukturierten Audits. Die enge Verzahnung von Produktentwicklung und techni-
schen Innovation, von Logistik und Transportkapazititen schafft auf beiden Seiten Mehrwerte.
Teils werden Anlagen in gemeinsamen Projekten exklusiv fir Harry entwickelt. Unsere Liefe-
ranten konnen sich auf uns verlassen und profitieren langfristig von einer partnerschaftlichen

Zusammenarbeit mit starken Zukunftsperspektiven.

Nachhaltigkeitsbericht

Nachbarn und Kommunen

Harry steht in Kontakt zu Nachbarn in Gewerbegebieten
und angrenzenden Wohnsiedlungen. Ziel ist es, offen tiber
betriebliche Abliufe zu informieren. Wo Fahrzeuggeriusche
und Backgeriiche als stérend empfunden werden, realisiert
Harry bauliche Mafinahmen und findet einvernehmliche
Losung gemeinsam mit Anwohnern, kommunalen Entschei-

dern und Behérden.

Politik

Harry stellt sich der nationalen Gesundheitsstrategie, den
Salzgehalt in Lebensmitteln entscheidend zu senken. Der
Salzgehalt wurde 2019 innerhalb eines Jahres mit erhebli-
chem Aufwand im Frischbrotsortiment nachweislich auf 1
Prozent reduziert. Damit kommt Harry den Forderungen
des Bundesgesundheitsministeriums freiwillig nach. Die

Umstellung wurde im Dialog mit dem Einzelhandel realisiert.

Gesellschafter

Die Harry-Gesellschafter stehen fir Kontinuitit und die
Bereitschaft zur Investition. Das persoénliche Engagement
eines Gesellschafters innerhalb der Harry-Geschiftsfithrung
schafft Nahe zum Tagesgeschift, ist ein strategischer Gewinn
und sichert die Zukunftsfihigkeit der Harry-Brot GmbH.




Nachhaltigkeit im tiglichen Geschaft
Grof3e Verantwortung

Die Harry-Backer leben Nachhaltigkeit im taglichen Geschaft. Aus guten
Ideen entwickeln wir konkrete Mafnahmen und drehen an einer Vielzahl
von Stellschrauben. Ob Ressourcenmanagement, Produktentwicklung,
Backprozesse, Verpackung oder Logistik: Wir nehmen unsere Verantwortung
wahr, schauen bei Rohstoffen genau hin, denken regional, binden unsere
Mitarbeiter in unternehmerische Prozesse ein und investieren in modernste

Technologien, die Emissionen und den Energieverbrauch reduzieren.

Regeln und Prozesse

Umweltmanagement
Taktgeber vieler Aktivititen ist das Harry-Umweltmanagement. Geschiftsfithrung und
Fihrungskrifte haben damit die Méglichkeit, den Umweltstatus der einzelnen Werke kontinu-

ierlich zu verfolgen und zu optimieren.

Um den Umweltgedanken konsequent an allen Harry-Standorten zu verankern, sind Mitarbeiter
als Umwelthelfer aktiv. Sie assistieren Werksleitern und identifizieren Mafnahmen, die den
Umweltschutz weiter verbessern — auch im Kleinen und so wird in den Harry-Kantinen seit

geraumer Zeit auf Einwegbecher verzichtet.

Seit 2006 sind in einer Umweltdatenbank unter anderem Ubersichten zu Gefahrstoffen, Sicher-
heitsinformationen sowie Lagepldne hinterlegt, die fortwahrend aktualisiert werden. Gesetzes-

und richtlinienkonformes Verhalten ist fiir Harry dabei eine Selbstverstandlichkeit.

Energiemanagement

Harry setzt auf ein Energiemanagementsystem nach ISO 50001. Im Jahr 2015 wurde das Unter-
nehmen zertifiziert. Seinerzeit setzte sich Harry das Ziel, den spezifischen Energieverbrauch bei
gleichbleibenden Produktionsgegebenheiten jihrlich um 1,3 Prozent zu senken. Jedoch kénnen
Begleitumstinde wie beispielsweise der Sortiments- und Kundenmix das jihrliche Ergebnis
beeinflussen. Immerhin kann Harry jedoch in den letzten funf Jahren eine Energieeinsparung
von 5,2 Prozent vorweisen. Das Energiemanagement wird jihrlich auditiert. Hierbei wird Wert
auf Einzelziele und Projekte gelegt, die den Energieverbrauch sukzessive weiter verringern,
beispielsweise durch den Austausch von Motoren mit héherer Effizienzklasse oder den Einsatz

von Servo-Elektroantrieben statt der energieaufwindigen Drucklufterzeugung.
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Food Defense und Krisenmanagement

Zur Verbesserung der Gefahrenabwehr wurde seit 2012 an allen Harry-Standorten ein
Food-Defense-Konzept im Rahmen des International Feature Standard (IFS) Food umgesetzt.
Regelmiflige Audits durch unabhingige Experten bestitigen die Lebensmittelsicherheit und
die Harry-Produktionsqualitit. Jahrlich bestehen alle Werke auf héherem Niveau mit iiber 97

Prozent.

Zusatzlich werden Ruckstellproben von samtlichen Roh- und Backwaren vorgehalten, um die

Rickverfolgbarkeit vom Verbraucher bis zum Rohwarenlieferant zu sichern.

Laboruntersuchungen sowohl von Rohwaren als auch von Harry-Produkten gewihrleisten
die Produktsicherheit und folgen einem festen Schema. Mit Blick auf das spezielle Risiko von
Produktkontaminanten bei Rohstoffen und Produkten wird beispielsweise auf Planzenschutz-

mittel, Schwermetalle, Schimmelpilzgifte, Morphin, Acrylamid und Transfettsiuren untersucht.

Seit 2014 verfiigt Harry uber ein strukturiertes Krisenmanagement. Fest definierte Aufgaben,
Abliufe und entsprechende Dokumente sind digital organisiert. Wichtige Prozesse fur
Ausnahme- und Krisenfille wurden an die Mitarbeiter kommuniziert. Das Regelwerk wird
geschult und Abliufe trainiert.

Nachhaltigkeit ist ein Bestandteil des Harry-Qualititsanspruchs. ‘ ‘
Von hoher Bedeutung ist dabei unser regionaler Fokus: Unser Getreide

kommt zu iiber 90 Prozent aus Deutschland und wird bevorzugt

in Miihlen verarbeitet, die in der Nihe unserer Werke stehen.

Axel Lange, Leiter Einkauf

RSPO-Zertifizierung Palmol

In wenigen Harry-Produkten wird eine geringe Menge Palmél eingesetzt. Der Anteil an der
Menge Backware liegt in der Regel bei unter 0,06 Prozent. Wir haben uns mit den 6konomischen,
sozialen und 6kologischen Umstinden der Erzeugung befasst: Im Jahr 2014 hat Harry eine
RSPO-Zertifizierung fir die Anwendung von nachhaltig erzeugtem Palmél erhalten. Dartber
hinaus gibt es aktive Bemiihungen, den Einsatz von Palmél weiter zu reduzieren, um schlus-

sendlich ganz darauf verzichten zu kénnen.

Unfallverhiitung

Die Unfallverhiitung nimmt bei Harry einen besonderen Stellenwert ein. Zur Motivation wird
in allen Werken die Anzahl unfallfreier Tage fiir alle sichtbar fortgeschrieben. Regelmafiige,
teilweise wochentliche Schulungen und Fortbildungen der Produktionsmitarbeiter zu den
Themen Unfallverhiitung, Hygiene und Brandschutz maximieren die Sicherheit. Auditierungen

bestitigen die Wirksamkeit der Mafinahmen.

Nachhaltigkeitsbericht
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Frischdienst vs. Lagerlieferungen

Die tagliche Belieferung der Outlets des Lebensmitteleinzelhandels mit unserem engmaschigen
Frischdienst in Nord-, West- und Ostdeutschland steht auf dem Priifstand. Es geht um die Frage,
ob es nicht nachhaltiger wire, unsere Waren an die Zentralliger des Handels zu liefern, von wo

aus sie in die einzelnen Markte gefahren wiirden.

Modellrechnungen ergeben, dass unsere Direktbelieferung mit Mehrweg-Transportverpackung
einen um 23 Prozent geringeren CO,_-Ausstoss verursacht, als wenn die gleiche Menge in

Kartonagen an Zentrallidger des Handels geliefert wiirde.

Investitionen und Innovationen

Technologie
Ob Wasser, Erdgas, elektrische Energie oder Kraftstoffe: Ziel ist es, wertvolle Ressourcen
moglichst effizient einzusetzen. Investitionen in modernste Anlagentechnik haben den Ressour-

ceneinsatz je Tonne Brot bereits entscheidend reduziert.

Wiarmertickgewinnung wird betrieben bei der Vorwarmung des Speisewassers und fiir die
Dampferzeugung. Auch die Abwirme aus der Drucklufterzeugung und von Kiltemaschinen
wird genutzt. Harry strebt an, die Abwirme der Ofen kiinftig noch intensiver in Warmeriickge-

winnungsmafinahmen einzubinden.

Auch durch die kontinuierlichen Investitionen in die firmeneigene Lkw-Flotte werden
Ressourcen eingespart. Ziel ist es, die Fahrzeuge auf einem neuwertigen Stand zu halten. On

top kommen neuartige Wings und Tails zum Einsatz, die den Luftwiderstand der Fahrzeuge
und damit den Verbrauch von Dieselkraftstoff reduzieren. Eco-Fahrertrainings und optimal
geplante Touren runden unsere Bemiithungen ab, um den Verbrauch von Kraftstoff je Tonne Brot

wirksam zu senken.

Produktqualitit fangt bei den Rohstoffen an. Mehle und Verpackungsmate- ‘ ‘
rialien miissen exakt definierten Spezifikationen entsprechen. Prioritit hat
maximale Produktsicherheit. Die Einhaltung unserer Vorgaben wird durch

Audits uberpriift. Allein im Jahr 2018 hatten wir 76 Audit-Tage bei Harry.

Brigitte Weyland, Leiterin Qualitiitssicherung

Verpackung und Kunststoffe

Die Verkaufsverpackung ist fir uns ein wichtiger Bestandteil unserer Qualitat. Sie bietet
Information, Hygiene, langere Haltbarkeit und maximale Verzehrsfrische bis zur letzten
Scheibe. Bei der Verpackung von Frischbrot setzt Harry mittlerweile voll auf den Einsatz von
Reinraumtechnik. Das schafft verldsslich lingere Haltbarkeiten, freut den Verbraucher und
reduziert Retouren aus dem Handel. Aufierdem bietet Harry verstiarkt kleinere Packungsgréfien
an. Beide Mafinahmen leisten vor allem in Privathaushalten einen Beitrag zur Vermeidung von

Lebensmittelabfillen.

Transparente Verpackungen fir vorverpacktes Brot finden bei Verbrauchern hohe Akzeptanz.
Insofern kann auf Kunststoff in absehbarer Zeit nicht verzichtet werden. Marktbegleitend wird

die mogliche Verwendung von transparenten Folien aus nachwachsenden Rohstoffen beobachtet.

—
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In 2019 hat Harry damit begonnen, die Materialstirke von recycelbaren Monokunststoffen (PP und PE) fur einen
Grofiteil des Sortiments um 15 Prozent zu reduzieren. Durch verstirkte Bemithungen in der Folienentwicklung
wird es Harry kiinftig méglich sein, auch im Sortiment ,, Zum Fertigbacken® auf Verbundfolien zu verzichten. Zum
Einsatz kommen hier dann ebenfalls Monofolien, die dem Wertstoffkreislauf zugefithrt werden kénnen.

Auch in betrieblichen Ablidufen kann Harry Kunststoffabfalle zusehends vermindern. Dies ist méglich durch zusitz-
liche Silos und deren Befiillung mit loser Ware, was die Entsorgung von Big-Bags vermeidet. Wo dies nicht méglich

ist, wird auf Hebevorrichtungen fiir Big-Bags gesetzt, um Sackware und Stretchfolie zu vermeiden.

Der wichtigste Beitrag zur Miillvermeidung wird im Frischdienst durch die Auslieferung von Brot- und Backwaren
in Mehrwegkisten geleistet. Der einmaligen Verwendung eines Pappkartons steht der hundertfache Kreislauf eines

robusten Harry-Mehrwegkastens gegeniiber, der am Ende seiner Nutzung zudem voll recycelt wird.

Rezepturen

Harry ist eine Grofibickerei, die traditionell gefithrte Vorteige und Natursauerteige verarbeitet. Simtliche
Backwaren werden ohne Konservierungsstoffe produziert. Zusatzstoffe werden nur dann verwendet, wenn sie
die Produktqualitit entscheidend verbessern. Die Rezepturbestandteile sind auf allen Verpackungen und in den
Spezifikationen fiir den Handel deklariert.

Rezepturen passt Harry verdnderten Konsumgewohnheiten kontinuierlich an. Zuletzt auch im Kontext der natio-
nalen Salz-Reduzierungsstrategie: Harry hat im Jahr 2019 den Salzgehalt in den Rezepturen des Frischbrot-Sorti-
ments auf 1 Prozent minimiert. Fir ein gleichbleibendes Geschmackserlebnis wurde unter anderem die Teigfihrung
und die Verwendung von Natursauerteig angepasst.

Nachhaltigkeitsbericht
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Ressourceneinsatz

Agrarrohstoffe

Fir die Herstellung von Brot- und Backwaren verarbeitet Harry landwirtschaftliche Produkte.
Der Harry-Einkauf steht mit den Erzeugern von Mehlen und Schrot eng im Kontakt. In

dieser Verantwortung ist Harry tiber Anbaugebiete, Anbaumethoden und klimatische

Einflisse stets gut informiert. Mehle, Schrot und Flocken von Weizen, Roggen, Dinkel, Hafer
und Gerste beziehen wir von langjihrigen Lieferanten. Fiir die Beschaffung von Leinsaat,
Sonnenblumenkernen, Kiirbiskernen, Chia-Samen, Niissen, Gemiise, Beeren und weiteren
geschmacksgebenden Rezepturbeigaben setzen wir auf verlassliche und teilweise international
tatige Unternehmen, die die hohen Anforderungen der deutschen Ernahrungsindustrie erfillen

und entsprechend zertifiziert sind.

Alle Rohstoffe, die Harry verarbeitet, sind gentechnisch unverindert. Soweit brancheniiblich,

kénnen einzelne Zutaten mit Hilfe der Gentechnik hergestellt sein, beispielsweise Enzyme.

Ganz gleich ob umweltschonende Kiltemittel, die Vermeidung von Back- ‘ ‘
geruch-Emissionen oder die Aufbereitung von handels- und produktions-
bedingten Lebensmittelresten zu Tierfutter: Was moglich ist, machen

wir méglich! Okonomie und Okologie gehen dabei Hand in Hand.

Norbert Lotz, Geschiiftsfiihrer Produktion und Technik

Wasser

Wasser ist nach Mehl der mengenmiflig zweitwichtigste Rohstoff. Wir erhalten durch die
zustindigen Wasserwerke regelmifiig Zertifikate tiber die Qualitit des bereitgestellten Trink-
wassers. Darin sind auch die Ergebnisse von Riickstandsuntersuchungen ausgewiesen. Bezogen
auf die Teigherstellung kénnen wir beim Rohstoff Wasser nicht sparen, doch durch effektive
Mafinahmen in unseren Gesamtprozessen haben wir den Wasserverbrauch im Vergleich zu 1990

im Mittel um 32 Prozent reduziert.

Verbriauche und Emissionen
Ein umfangreiches Monitoring stellt sicher, dass Verbrauchsindikatoren je Tonne Brot ermittelt
werden, so zum Beispiel fiir Elektroenergie, Gas, Dampf, Heizung, Druckluft und Wasser. Ein

Benchmarking zwischen den Harry-Werken deckt Verbesserungspotentiale zeitnah auf.

Im Jahr 2018 wurde eine 17 prozentige CO,-Einsparung im Gegensatz zu den Werten im Jahr
1990! erreicht — hitten wir in 2018 noch die gleichen Verbrauchskennziffern wie im Jahr 1990,
wiirden wir zusatzlich zu den aktuellen CO,-Emissionswerten 45.490 Tonnen Kohlendioxid in
die Umwelt abgeben.

! Das Bezugsjahr 1990 ist aus folgendem Grund gewihlt worden: Das Klima-Biindnis (,der europiischen Stidte mit indigenen Vélkern
der Regenwilder / Alianza del Clima e. V.“) ist ein 1990 gegriindetes Netzwerk von Stidten, Gemeinden und Landkreisen, welche
sich verpflichtet haben, das Weltklima zu schiitzen. Die Mitglieder verpflichten sich zu einer kontinuierlichen Reduktion ihrer
Treibhausgasemissionen: Sie wollen ihre CO,-Emissionen alle finf Jahre um zehn Prozent verringern. Ausgehend vom Basisjahr 1990
bedeutet das eine Halbierung der Pro-Kopf-Emissionen bis 2030. Als Langzeitziel wird angestrebt, die Emissionen auf 2,5 Tonnen
CO,-Aquivalent pro Kopf und Jahr zu reduzieren.
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Personalpolitik mit Weitblick

Miteinander immer besser

Die Harry-Backer verfolgen eine Personalpolitik mit Weitblick. Grof3e
Bedeutung hat dabei das produktive Zusammenspiel von Gesellschaftern,
Geschaftsfithrung und Mitarbeitern. Unser Fokus liegt auf der Ausbildung
junger Talente und auf konsequenter Weiterbildung. Flexible Arbeitszeit-
modelle, spannende Karrierewege, sichere Arbeitsplatze und eine gute

Bezahlung runden das Arbeitgeberprofil ab.

Qualifizierung

Ausbildung
Harry bildet fur den eigenen Bedarf aus. Damit sichern wir unsere Zukunftsfihigkeit. In sieben
verschiedenen Ausbildungsberufen legen derzeit gut 90 Auszubildende (Stand September 2019)

ihren Grundstein fur ein erfolgreiches Arbeitsleben.

In den Werken werden Fachkrifte fur Lebensmitteltechnik, Maschinen- und Anlagenfiihrer,
Fachkrifte fiir Lagerlogistik und Mechatroniker ausgebildet. Fir den Bereich Vertrieb wird die
spezifische Ausbildung zum Verkiufer/Kraftfahrer im Frischdienst immer wichtiger. Dariiber
hinaus finden die zentralen Abteilungen in Schenefeld ihren Nachwuchs durch die Ausbildung

von Industriekaufleuten. Vereinzelt werden auch Kaufleute fiir Biiromanagement ausgebildet.

Harry hat erkannt, wie wichtig es ist, den Gedanken der Nachhaltigkeit in Ausbildungsinhalte
einfliefen zu lassen. Deshalb beteiligt sich Harry an einem Forschungsprojekt der Leuphana
Universitit Lineburg. Das Projekt ,NaReLe" soll aufzeigen, wie Nachhaltigkeit in die Ausbildung
von Fachkriften fur Lebensmitteltechnik integriert werden kann.

Seminarprogramm

Anspruchsvolle Aufgaben erfordern lebenslanges Lernen: Wir bieten ein umfangreiches
Fort- und Weiterbildungsprogramm, darunter Fihrungsmanagement, Gesundheitsmanage-
ment sowie Kurse zum Aufbau von Resilienz und zur Persoénlichkeitsentwicklung. Auch
Rhetorikschulungen, Laufkurse und Seminare gemeinsam mit den Lebenspartnern gehéren

zum Spektrum.

Im Rahmen von Fithrungsseminaren wurde ein eintigiges Unternehmensplanspiel entwickelt,
das den Teilnehmern den Zusammenhang zwischen Nachhaltigkeit und den Aufgaben in einer

Grofibickerei spielerisch vor Augen fiihrt.

Whaéchentliche Schulungen zu Hygiene und Arbeitssicherheit sind fiir alle Werksmitarbeiter
obligatorisch.
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Talentmanagement

Fiir die Fihrungskrifte von morgen hat Harry bereits vor vielen Jahren das Programm
,Wildginse“ ins Leben gerufen. 50 Mitarbeiter aus allen Werken und Unternehmensbereichen
erhalten einmal jihrlich eine spezielle Schulung, die den Blick iiber den Tellerrand ermég-

licht und auf Fithrungsaufgaben vorbereitet.

Engagierte Mitarbeiter aus Bickerei und Verpackung haben zudem die Méglichkeit, eine
externe Fortbildung zum Detmolder Backmanager zu absolvieren, um ihr Potential noch

besser auszuschépfen.

Nachhaltigkeit geht nur im Team. Hervorzuheben ist insbesondere das grof3e ‘ ‘
Engagement unserer Mitarbeiter. Das Harry-Vorschlagswesen bringt immer

wieder geniale Ideen hervor, die nicht zuletzt unseren 6kologischen Fuf3ab-

druck erheblich reduzieren. Viele kleine Stellschrauben - grofie Wirkung!

Jochen Eisenzapf, Geschdiftsfiihrer Personal, Finanzen und Controlling

Leistungsanreize

Bezahlung
Harry ist Tarifpartner der Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gaststitten und bezahlt gute
Lohne, teils iibertariflich. Fahrer/Verkaufer im Frischdienst erhalten beispielweise ein

Fixgehalt und verdienen zusitzlich Provisionen.

Arbeitszeitmodelle
Im Dienst der Frische arbeiten die Harry-Werke rund um die Uhr im Schichtbetrieb. Zur
Verbesserung von Arbeitsbedingungen und fiir die Vereinbarkeit von Familie und Beruf

testen einzelne Werke versuchsweise neue Schichtmodelle.

Auch Frischdienstfahrer leisten wichtige Arbeit zu ungewthnlich frihen Tageszeiten. Im
Dialog mit dem Handel versuchen wir Win-Win-Situationen auszuloten, um mit soge-

nannten Tagestouren die Arbeitszeiten nach hinten zu verschieben.

Wo immer es die betrieblichen Abliufe erlauben, bietet Harry flexible Arbeitszeiten und

ermoglicht Teilzeit.

Betriebliches Vorschlagswesen

Das betriebliche Vorschlagswesen basiert auf einem Anreiz- und Belohnungssystem.
Bewertet werden die inhaltliche Ausarbeitung, der Nutzen und die Umsetzbarkeit im Sinne
von Unfallverhiitung, Arbeitssicherheit, Qualititsverbesserung, Prozessablaufen, Arbeits-
platzgestaltung und Okologie. Der unternehmerische Blick auf Prozesse und das Mitdenken
am Arbeitsplatz wird damit gezielt geférdert. Fur gute Ideen wird jahrlich ein héherer
finfstelliger Geldbetrag an die Belegschaft ausschiittet. Die Namen der Mitarbeiter werden

in der Mitarbeiterzeitung veroffentlicht.

Nachhaltigkeitsbericht

Arbeitnehmerrechte

Betriebsrat

Sowohl in der Zentrale als auch in den Werken engagieren
sich Betriebsrite im Sinne der Sozialpartnerschaft. Im Jahr
2019 hat sich zudem eine Jugend- und Auszubildendenvertre-
tung gegrundet, die sich speziell um die Belange der jungen

Mitarbeiter kiimmert.

Fur jedes Werk und die Zentrale ist ein unabhingiger

Betriebsarzt zustindig.

Chancengleichheit
Harry besetzt Stellen nach Kompetenz und Leistung. Weder
bei der Einstellung neuer Mitarbeiter noch im tiglichen

Umgang miteinander dulden wir diskriminierendes Verhalten.

Elternzeit wird beiden Elternteilen erméglicht. Grundsitzlich
sucht Harry stets nach Méglichkeiten, damit Mitarbeiter
ihre Arbeitskraft unabhingig von Alter, Lebensphase oder

Handicaps bestmoglich einsetzen kénnen.

Mitarbeitergewinnung

Kommunikation
Wir nutzen unterschiedlichste Kommunikationskanile zur

Mitarbeitergewinnung.

Job-Portale und soziale Medien werden dabei immer wich-
tiger. Bewdhrt hat sich auch das ,Mund-zu-Mund-Marketing"“
Interne Ausschreibungen am schwarzen Brett begiinstigen
die Durchlissigkeit von Bereichen und Hierarchien, um
Potentiale im Mitarbeiterkreis zu entdecken und zu heben.
Fiir die Ansprache von Auszubildenden hat sich die Teilnahme

an Job-Messen bewihrt.
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Engagement fiir das Gemeinwesen

Teil des grof3en Ganzen

Die Harry-Backer engagieren sich fiir das Gemeinwesen. Lebensqualitit,
gesunde Erndhrung, Bildung und Kultur stehen im Mittelpunkt

und der Spafd kommt dabei nicht zu kurz: Menschen sportlich

zu motivieren schafft Erlebnisse und Bildungschancen ebnen
Jugendlichen den Weg in ein erfolgreiches Berufsleben. On top leisten
wir aktive Verbandsarbeit, mit dem Ziel, Forschungsprojekte zu

fordern und den Standort Deutschland nachhaltig zu starken.

Nachhaltigkeit von A bis Z umfasst auch Mafinahmen fiir das Gemeinwesen: ‘ ‘
Wir nutzen unsere Chance, der Gesellschaft auf diese Weise etwas zuriick-

zugeben. Ob Sportevent oder ein Kochkurs fiir Kinder, ob Brotspenden oder

Hilfe im Bereich Hospizarbeit: Harry ist da, wenn Harry gebraucht wird.

Markus Heinze, Leiter Aus- und Weiterbildung

Gemeinwesen

Geldspenden
Wir setzen auf Weihnachtsspenden statt Kundengeschenke. Seit vielen Jahren werden Projekte

von Plan International und Arzte ohne Grenzen unterstiitzt.

Zudem sind wir stolz auf die vielen zusatzlichen Spendenaktivititen unserer Mitarbeiter. Zum
einen sammeln viele Standorte zu Weihnachten Geld fir gemeinniitzige Zwecke, zum anderen
wurde mit der legendiren Harry-Seminarkasse im Jahr 2019 ein Spendenrekord von 9.200 Euro
aufgestellt. Das Geld ging an das Kinderhospiz Theodorus in Hamburg-Eidelstedt. Die Kasse fullt
sich dank kleiner Vergehen wihrend der Seminare, wie etwa Zuspitkommen, vor allem wird sie

aber durch freiwillige Spendenbeitrige aufgestockt.

Sachspenden

Wo Menschen zusammenkommen, sind Brot und Backwaren stets gefragt. Deshalb unterstiitzt
Harry mit Produkten aus dem Sortiment immer dort, wo ehrenamtliche Helfer ein gemeinnit-
ziges Ziel verfolgen — Aktionen fiir ein gesundes Schulfriithstiick sind dafiir ein Beispiel. Hiufig
werden unsere Backwaren auch von Sportvereinen und Kindergérten bei Festen genutzt, um durch

den Verkauf von belegten Broten und Brétchen Geld fur notwendige Anschaffungen einzunehmen.

Selbstverstandlich stellen wir an allen Produktionsstandorten unsere Waren unentgeltlich fur

karitative Zwecke zur Verfiigung. In erster Linie sind hier die Tafeln Deutschland e. V. zu nennen.

Nachhaltigkeitsbericht

Sport und Spenden

Gesunde Erndhrung und Spafl am Sport gehéren zusammen und wir unterstiitzen diverse Breitensport-Ver-
anstaltungen im Umfeld unserer Standorte. So stellt Harry einen Teil der Verpflegung beim Blankeneser
Heldenlauf, bei dem im Jahr 2019 rund 80 Teilnehmer im Harry-Dress am Start waren.

Seit 2018 beteiligt sich Harry auch als Férderer des Ratinger Triathlon. Hier starten ebenfalls etliche Teilnehmer
aus der Belegschaft.

Bildungsforderung

Seit rund zehn Jahren ist Harry ein wesentlicher Férderer von SchlauFox e.V. in Hamburg.

Der Verein engagiert sich mit vielen ehrenamtlichen Helfern fur sozio6konomisch benachteiligte Kinder
und Jugendliche mit Bildungsférderungsprojekten, die auch Schulen und die Eltern mit einbeziehen. Harry
ubernimmt hier die Kosten fiir das Programm , Plietsche Kiiche®, in dem es um gesunde Ernidhrung und die
Zubereitung von Mahlzeiten geht.

Politische Einflussnahme

Verband deutscher Grof3biackereien e. V.

Harry ist Mitglied im Verband Deutscher Grofibickereien e.V. und stellt mit Harry-Gesellschafter Hans-Jochen
Holthausen einen von zwei Vizeprisidenten. Der Verband Deutscher Grof3backereien e.V. vertritt die Branchen-
interessen gegeniiber Politik und Offentlichkeit, nimmt die tarifpolitischen Belange der Mitgliedsunternehmen
wahr und wirkt aktiv bei der Entwicklung des Lebensmittels- und Backwarenrechts mit.

Bundesvereinigung der Deutschen Ernihrungsindustrie e.V. (BVE)

Die BVE ist der wirtschaftspolitische Spitzenverband der deutschen Ernahrungsindustrie. Seit mehr als 65
Jahren vertritt sie die brancheniibergreifenden Interessen der Lebensmittelhersteller gegentiber Politik, Verwal-
tung, Medien, Gesellschaft und Marktpartnern. Aufgabe der BVE ist es, sich fiir politische Rahmenbedingungen
einzusetzen, die die Zukunftschancen der Ernihrungsindustrie am Standort Deutschland sichern.
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CO, Footprint in kg/t Brot

Grafiken

Nachhaltigkeit in Zahlen

Der Harry-Carbon Footprint
CO,-Ausstoss durch Produktion, Logistik und Vertrieb.

Einbezogen sind die Prozesse von der Rohwarenannahme bis zum Verbraucher.
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Das IFEU - Institut fir Energie- und Umweltforschung Heidelberg ermittelte 2008 einen CO,-Ausstof2 von 480 kg/t Brot.

Der Harry-Carbon Footprint im Jahr 2018 liegt mit 268 kg/t Brot um 44 % niedriger.

Verarbeitete Mehlmenge Harry gesamt
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Quelle: Harry-Brot

Grafiken

Nachhaltigkeit in Zahlen

Vergleich von Emissionen verschiedener Auslieferungsarten in kg CO, je Tonne Brot
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Kunststoffkasten Pappkarton iiber
Kriterium im Frischdienst Zentrallager Bewertung
Emissionen aus Transport 103,7 713 Betrachtet man nur d%e Trans.po.rte, dann.fuhre.n d1e§e im
Lagergeschift zu weniger Emissionen als im Frischdienst
Werksverkehr zu VST 72 Hohere Emissionen im Frischdienst wegen
Belieferung Zentrallager 39,6 des Riicktransports von Kasten
Auslieferung ab VST/Zentrallager 291 291 Prinzipiell gleicher Transportaufwand bei der Belieferung von
an die Outlets im Handel ’ ’ Outlets aus einer VST oder einem Logistikzentrum des Handels
Retoure zur 26 26 Die nicht verkaufte Brotmenge ist gleich, sie
Futtermittelherstellung ’ ’ wird im Frischdienst zu Futter verwertet
« R Der Energieaufwand fir Warmwasser und
Kastenwasche 6,6 0 Antriebe wurde bertucksichtigt
p Die Kunststoffkasten kénnen bis zu 1000 mal genutzt
Herstellung von Runststoffkasten 59 0 werden — angerechnet wurden hier nur 500 Nutzungen
Erst-Transport von Kunststoffkis- 09 0 Die Anlieferung von neuen Kisten ist wegen der viel-
ten vom Hersteller zur Backerei ’ fachen Nutzung der Kisten vernachlissigbar klein
Transport von Altpappen 0 82 Altpappe wird vergiitet und ist dem
zum Kartonhersteller ’ Handel deshalb nicht suspekt
Anlieferung von Pappe-Zu- 0 31 Da der Anteil Pappen an der ausgelieferten Brotmasse recht
schnitten in der Backerei ’ hoch ist, wird diese Position zu deutlichen Emissionen beitragen
Herstellung von Pappe fiir Karton 0 69 Die Pappen- und Papierherstellung ist energieintensiv
Summe der Emissionen 116,4 151,6 Die CO,-Emissionen fiir Zentralbelieferungen
100 % 130 % mit Kartonagen sind um 30 % hoher als im

Verteilung des Energie-Verbrauchs 2018

Elektroenergie zur Brotproduktion

Gas und Heizdl zur Brotproduktion
Energieverbrauch der Vertriebsstellen

Dieselverbrauch fiir den Gesamt-Vertrieb der Produkte

Energie, gesamt:

Elektroenergie zum Fertigbacken von Prebake im Handel

Nachhaltigkeitsbericht

Frischdienst mit Mehrweg-Kunststoffkisten.

Anteil Verbrauch je Tonne Brot
16 % 142,5 kWh/t
47 % 424 3 kWh/t
1% 8,9 kWh/t
36 % 323,8 kWh/t
100 % 899,5

166-235 kWh/t je nach Ofentyp

Quelle: IFEU 2008

Quelle: IFEU 2008

Okobilanz der Brotherstellung

Saatgut Diinger Pestizide Treibstoffe
Anbau Strom Strom
Getreide Heizol
Transport Erdgas
Heizol Trocknung Getreide T Miihle Mehl T Backprozess
Haushalt T Einzelhindler T Brot

Energieaufwand der Brotherstellung
Gesamt: 480 g CO,-e fiir 1 kg Brot im Supermarkt

N

MJ/kg Brot

o

Brot-Transport

Prozesswirme Olboiler
Strombereitstellung

Mehltransport

Getreide-Transport
Trocknung, Lagerung
Abfuhr vom Feld

Ernte

Pflanzenschutzmittel
Kaliumdiinger

Phosphatdiinger

Min. Stickstoffdiinger

Saatgut
Pflanzenschutzmittel-Ausbringung
Diingemittel-Ausbringung

Sahen

Pflugen

Eggen

Industrielle Miihle, Strombereitstellung

Entspricht: 11 Stunden Betrieb
einer 40 W-Gliihbirne

Backen: Fabrikationsprozess, Warme, Gasboiler

Backprozess

Mahlen

Getreideerzeugung
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Biicker seit 1688

Harry-Brot GmbH, Zentrale, Kiebitzweg 15-19, 22869 Schenefeld/Hamburg

www.harry-brot.de

Harry-Brot GmbH

Betrieb Schenefeld
Kiebitzweg 15-19

22869 Schenefeld/Hamburg
Telefon: 040/8 30 35-0
Telefax: 040/8 30 35-11215

Harry-Brot GmbH

Betrieb Schneverdingen
Harburger Strafle 50

29640 Schneverdingen
Telefon: 05193/98 78-0
Telefax: 05193/98 78-16215

Harry-Brot GmbH

Betrieb Hannover
Harryweg 1

30453 Hannover

Telefon: 0511/46 06-0
Telefax: 0511/46 06-12215

Harry-Brot GmbH

Betrieb Magdeburg

Zum Wall 2

39171 Osterweddingen
Telefon: 039205/458-0
Telefax: 039205/458-17215

Harry-Brot GmbH
Betrieb Ratingen
Harkortstrafle 60

40880 Ratingen

Telefon: 02102/488-0
Telefax: 02102/488-13215

Harry-Brot GmbH

Betrieb Troisdorf

Belgische Allee 99

53842 Troisdorf

Telefon: 02241/20149-0
Telefax: 02241/20149-18215

Harry-Brot GmbH

Betrieb Berlin

Wolfener Strafie 14

12681 Berlin

Telefon: 030/930 10-0
Telefax: 030/930 10-14215

Harry-Brot GmbH

Betrieb Soltau
Gottlieb-Daimler-Strafe 8
29614 Soltau

Telefon: 05191/93810-0
Telefax: 05191/93810-19215

Harry-Brot GmbH
Betrieb Wiedemar
Airterminalstrale 4
04509 Wiedemar/Leipzig
Telefon: 034207/78-0
Telefax: 034207/78-15215



